
Bestellformular TRAVEL STAR- Resultate
Bestellen Sie Ihre gewünschten TRAVEL STAR-Resultate nach Kategorien:

■ 	 Kreuzfahrt-Reedereien
■ 	 Autovermieter + Mietwagen-Broker
■ 	 Hotelketten Ferienreisen + Geschäftsreisen
■ 	 Airlines Kurz- und Mittelstrecken 
	 (Netzwerk + Regional/Leisure)
■ 	 Airlines Langstrecken (gateway + nonstop)
■ 	 Tour Operators Städtereisen
■ 	 Tour Operators Badeferien Europa/Nordafrika
■ 	 Tour Operators Individual- + Spezialreisen 
	 Europa/Nordafrika
■ 	 Tour Operators Naher und Mittlerer Osten
■ 	 Tour Operators Asien
■ 	 Tour Operators Ozeanien/Südpazifik
■ 	 Tour Operators Afrika
■ 	 Tour Operators Indischer Ozean
■ 	 Tour Operators Karibik
■ 	 Tour Operators Mittel- und Südamerika
■ 	 Tour Operators USA/Kanada

Bitte gewünschte Kategorie ankreuzen. Es können auch mehrere Kategorien bestellt werden.
Preis: CHF 35.- (exkl. MwSt.) pro PDF/Kategorie

Rechnungsadresse:

Name:

Vorname:

Firma:

Strasse/Postfach:

PLZ/Ort:

E-mail:

Bitte ausgefülltes Bestellformular per E-mail an info@travel-star.ch 
oder per Fax an 044 387 57 07 senden.

Die bestellten PDFs erhalten Sie per E-mail, die Rechnung wird 
separat per Post an die angegebene Adresse zugestellt.

Bewertungskriterien:
Die Bewertung konzentriert sich auf drei Dimensionen, nämlich:

auf einen quantitativen Aspekt
Hier sollte jede befragte Person pro Kategorie Anbieter nennen, die man am liebsten empfiehlt.
Die Anzahl Nennungen, bezogen auf alle Antwortenden, repräsentieren die Summe der Reisebüro-Fachkräfte, welche den entsprechenden
Anbieter bevorzugt vermitteln und ergibt somit die quantitative Marktbedeutung des einzelnen Anbieters.

auf zwei qualitative Aspekte, nämlich:

■ Die  Produkte-Qualität, bei Angeboten der Tour Operators mit der Qualität des Produktes ganz allgemein, bei Airlines, Hotelket-
ten/Hotelgruppen, Autovermieter/Mietwagen-Broker und Kreuzfahrt-Reedereien mit den Leistungen, welche diese den Kunden
bieten.
Hier haben wir die jeweilige Produkte-Qualität der genannten Anbieter mit Noten zwischen 10 = vorzüglich und 1 = ganz
schwach einstufen lassen und arithmetische Mittel, sogenannte Durchschnittsurteile, errechnet.

■ Den Service, den die Firmen den Reisebüros alles in allem bieten.
Gleich wie die Produkte-Qualität haben wir auch den Service mit Noten von 10 bis 1 beurteilen lassen.

Index-Berechnung:
In jeder «Disziplin» (quantitative Marktbedeutung, Produkt und Service) erreicht der Spitzenreiter den Maximalwert 100, die anderen lie-
gen proportional ihrer tieferen Einstufung indexmässig zurück. Dabei haben wir bei den beiden qualitativen Aspekten die Spanne zwi-
schen bestem und schlechtestem Wert als 100 genommen und die einzelnen durchschnittlichen Einstufungen zu dieser Spanne in Relation
gesetzt. Die Berechnungsformel lautet hier:

(Wert Anbieter - tiefster Wert)  x 100
(Höchster Wert - tiefster Wert)

Dann werden die Indexpunkte aller drei «Disziplinen» addiert. Sieger ist der Anbieter mit der höchsten Gesamtpunktzahl. 
Maximalwert = 3 x 100 = 300 Punkte. Er schneidet in der Kombination Empfehlungshäufigkeit, Produkt und Service am besten ab.

Nominierungslimiten:
Bei den ungestützt abgefragten Kategorien gelangten nur Firmen, die mindestens von 5 % der Befragten spontan als empfehlens-
wert bezeichnet wurden, in die Auswertung (Tour Operators).

Bei den gestützt abgefragten Kategorien gelangten nur Firmen, die mindestens von 10 % der Befragten als empfehlenswert bezeichnet
wurden, in die Auswertung (Airlines, Hotelketten/Hotelgruppen, Autovermieter/Mietwagen-Broker und  Kreuzfahrt-Reedereien).

Methodische Anmerkung:
Weil statistische Auswertungen in Form von Plausibilitätschecks ergeben haben, dass diverse Eigenbewertungen signifikant positiv
überzeichnet waren, mussten alle Eigeneinstufungen im Sinne einer neutralen und objektiven Messung aus der Analyse ausgeschlossen
bzw. statistisch bereinigt werden. 

Critères d'évaluation:
L'évaluation se base sur trois dimensions, à savoir:

sur un aspect quantitatif
Chaque personne interrogée devait citer des prestataires par catégorie qu'elle recommanderait de préférence. Le nombre des presta-
taires, issu de toutes les réponses données, représente la totalité des spécialistes des agences de voyages ayant fait connaître leur presta-
taire préféré, ce qui nous donne ainsi l'importance quantitative représentée sur le marché par le prestataire concerné.

deux aspects qualitatifs, à savoir:

■ La qualité des produits, mesurée chez les tour-operateurs par la qualité du produit en général, chez les compagnies aériennes,
chaînes d'hôtel/groupes hôteliers, les loueurs de voitures/représentations d'entreprises de location de voitures et les compagnies
maritimes par les prestations offertes aux clients.
Là nous avons fait chaque fois évaluer par des notes oscillant entre 10 = excellent et 1 = extrêmement faible les produits offerts
par les prestatiaires cités et dégagé des valeurs moyennes par la méthode arithmétique.

■ Le service, que les différents prestataires offrent aux agences de voyages. Comme pour la qualité des produits, nous avons fait
évaluer le service avec des notes oscillant entre 10 et 1.

Calcul de l'index:
Dans chaque «discipline» (importance quantitative sur le marché, qualité du produit et service), le premier classé atteint la valeur
maximale de 100, les autres étant indexés proportionnellement à leur cotation inférieure. Pour les deux aspects qualitatifs, nous
avons pris 100 comme écart entre la valeur la plus élevée et la valeur la plus basse et mis les différentes cotations moyennes en relation
avec cet écart. La formule de calculation est la suivante:

(valeur prestataire - valeur la plus basse) x 100
(valeur la plus élevée - valeur la plus basse)

Ensuite, les points d'indexation des trois disciplines sont additionnés. Le vainqueur est le prestataire ayant obtenu le total de points le plus
élevé. Valeur maximale = 3 x 100 = 300 points. Elle résume au mieux la combinaison fréquence de recommandation, qualité des produits et
service.

Limite des nominés:
Au niveau des catégories définies par un questionnement non assisté, seules les entreprises qui ont été citées spontanément par au moins
5 % personnes interrogées ont été prises en considération pour l'évaluation (Tour Operators).

Au niveau des catégories définies par un questionnement assisté, seules les entreprises qui ont été citées spontanément par au
moins 10 % personnes interrogées ont été prises en considération pour l'évaluation (compagnies aériennes, chaînes d'hôtel/groupes
hôteliers, les loueurs de voitures/représentations d'entreprises de location de voitures et les compagnies maritimes).

Remarque concernant la méthode:
Etant donné que des évaluations statistiques sous la forme de contrôles de plausibilité ont révélé que différentes autoévaluations
étaient dans une large mesure trop positives, toutes les autoévaluations ont été, par souci de procéder à une estimation neutre et objective,
exclues de l’analyse, respectivement écartées des statistiques.
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Bewertungskriterien:

Die Bewertung konzentriert sich auf drei Dimensionen, nämlich:

auf einen quantitativen Aspekt

Hier sollte jede befragte Person pro Kategorie Anbieter nennen, die man am liebsten empfiehlt.

Die Anzahl Nennungen, bezogen auf alle Antwortenden, repräsentieren die Summe der Reisebüro-Fachkräfte, welche den entsprechenden

Anbieter bevorzugt vermitteln und ergibt somit die quantitative Marktbedeutung des einzelnen Anbieters.

auf zwei qualitative Aspekte, nämlich:

■ Die  Produkte-Qualität, bei Angeboten der Tour Operators mit der Qualität des Produktes ganz allgemein, bei Airlines, Hotelket-
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bieten.

Hier haben wir die jeweilige Produkte-Qualität der genannten Anbieter mit Noten zwischen 10 = vorzüglich und 1 = ganz

schwach einstufen lassen und arithmetische Mittel, sogenannte Durchschnittsurteile, errechnet.

■ Den Service, den die Firmen den Reisebüros alles in allem bieten.

Gleich wie die Produkte-Qualität haben wir auch den Service mit Noten von 10 bis 1 beurteilen lassen.

Index-Berechnung:

In jeder «Disziplin» (quantitative Marktbedeutung, Produkt und Service) erreicht der Spitzenreiter den Maximalwert 100, die anderen lie-

gen proportional ihrer tieferen Einstufung indexmässig zurück. Dabei haben wir bei den beiden qualitativen Aspekten die Spanne zwi-

schen bestem und schlechtestem Wert als 100 genommen und die einzelnen durchschnittlichen Einstufungen zu dieser Spanne in Relation

gesetzt. Die Berechnungsformel lautet hier:

(Wert Anbieter - tiefster Wert)  x 100

(Höchster Wert - tiefster Wert)

Dann werden die Indexpunkte aller drei «Disziplinen» addiert. Sieger ist der Anbieter mit der höchsten Gesamtpunktzahl. 

Maximalwert = 3 x 100 = 300 Punkte. Er schneidet in der Kombination Empfehlungshäufigkeit, Produkt und Service am besten ab.

Nominierungslimiten:

Bei den ungestützt abgefragten Kategorien gelangten nur Firmen, die mindestens von 5 % der Befragten spontan als empfehlens-
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wurden, in die Auswertung (Airlines, Hotelketten/Hotelgruppen, Autovermieter/Mietwagen-Broker und  Kreuzfahrt-Reedereien).

Methodische Anmerkung:

Weil statistische Auswertungen in Form von Plausibilitätschecks ergeben haben, dass diverse Eigenbewertungen signifikant positiv

überzeichnet waren, mussten alle Eigeneinstufungen im Sinne einer neutralen und objektiven Messung aus der Analyse ausgeschlossen

bzw. statistisch bereinigt werden. 

Critères d'évaluation:

L'évaluation se base sur trois dimensions, à savoir:

sur un aspect quantitatif

Chaque personne interrogée devait citer des prestataires par catégorie qu'elle recommanderait de préférence. Le nombre des presta-

taires, issu de toutes les réponses données, représente la totalité des spécialistes des agences de voyages ayant fait connaître leur presta-

taire préféré, ce qui nous donne ainsi l'importance quantitative représentée sur le marché par le prestataire concerné.

deux aspects qualitatifs, à savoir:

■ La qualité des produits, mesurée chez les tour-operateurs par la qualité du produit en général, chez les compagnies aériennes,
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maritimes par les prestations offertes aux clients.

Là nous avons fait chaque fois évaluer par des notes oscillant entre 10 = excellent et 1 = extrêmement faible les produits offerts

par les prestatiaires cités et dégagé des valeurs moyennes par la méthode arithmétique.

■ Le service, que les différents prestataires offrent aux agences de voyages. Comme pour la qualité des produits, nous avons fait

évaluer le service avec des notes oscillant entre 10 et 1.

Calcul de l'index:

Dans chaque «discipline» (importance quantitative sur le marché, qualité du produit et service), le premier classé atteint la valeur

maximale de 100, les autres étant indexés proportionnellement à leur cotation inférieure. Pour les deux aspects qualitatifs, nous

avons pris 100 comme écart entre la valeur la plus élevée et la valeur la plus basse et mis les différentes cotations moyennes en relation
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Ensuite, les points d'indexation des trois disciplines sont additionnés. Le vainqueur est le prestataire ayant obtenu le total de points le plus

élevé. Valeur maximale = 3 x 100 = 300 points. Elle résume au mieux la combinaison fréquence de recommandation, qualité des produits et

service.

Limite des nominés:

Au niveau des catégories définies par un questionnement non assisté, seules les entreprises qui ont été citées spontanément par au moins

5 % personnes interrogées ont été prises en considération pour l'évaluation (Tour Operators).

Au niveau des catégories définies par un questionnement assisté, seules les entreprises qui ont été citées spontanément par au

moins 10 % personnes interrogées ont été prises en considération pour l'évaluation (compagnies aériennes, chaînes d'hôtel/groupes

hôteliers, les loueurs de voitures/représentations d'entreprises de location de voitures et les compagnies maritimes).

Remarque concernant la méthode:

Etant donné que des évaluations statistiques sous la forme de contrôles de plausibilité ont révélé que différentes autoévaluations

étaient dans une large mesure trop positives, toutes les autoévaluations ont été, par souci de procéder à une estimation neutre et objective,
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Bewertungskriterien:Die Bewertung konzentriert sich auf drei Dimensionen, nämlich:auf einen quantitativen AspektHier sollte jede befragte Person pro Kategorie Anbieter nennen, die man am liebsten empfiehlt.

Die Anzahl Nennungen, bezogen auf alle Antwortenden, repräsentieren die Summe der Reisebüro-Fachkräfte, welche den entsprechenden

Anbieter bevorzugt vermitteln und ergibt somit die quantitative Marktbedeutung des einzelnen Anbieters.
auf zwei qualitative Aspekte, nämlich:
■ Die  Produkte-Qualität, bei Angeboten der Tour Operators mit der Qualität des Produktes ganz allgemein, bei Airlines, Hotelket-

ten/Hotelgruppen, Autovermieter/Mietwagen-Broker und Kreuzfahrt-Reedereien mit den Leistungen, welche diese den Kunden

bieten.
Hier haben wir die jeweilige Produkte-Qualität der genannten Anbieter mit Noten zwischen 10 = vorzüglich und 1 = ganz

schwach einstufen lassen und arithmetische Mittel, sogenannte Durchschnittsurteile, errechnet.
■ Den Service, den die Firmen den Reisebüros alles in allem bieten.

Gleich wie die Produkte-Qualität haben wir auch den Service mit Noten von 10 bis 1 beurteilen lassen.
Index-Berechnung:In jeder «Disziplin» (quantitative Marktbedeutung, Produkt und Service) erreicht der Spitzenreiter den Maximalwert 100, die anderen lie-

gen proportional ihrer tieferen Einstufung indexmässig zurück. Dabei haben wir bei den beiden qualitativen Aspekten die Spanne zwi-

schen bestem und schlechtestem Wert als 100 genommen und die einzelnen durchschnittlichen Einstufungen zu dieser Spanne in Relation

gesetzt. Die Berechnungsformel lautet hier:
(Wert Anbieter - tiefster Wert)  x 100(Höchster Wert - tiefster Wert)

Dann werden die Indexpunkte aller drei «Disziplinen» addiert. Sieger ist der Anbieter mit der höchsten Gesamtpunktzahl. 

Maximalwert = 3 x 100 = 300 Punkte. Er schneidet in der Kombination Empfehlungshäufigkeit, Produkt und Service am besten ab.Nominierungslimiten:Bei den ungestützt abgefragten Kategorien gelangten nur Firmen, die mindestens von 5 % der Befragten spontan als empfehlens-

wert bezeichnet wurden, in die Auswertung (Tour Operators).Bei den gestützt abgefragten Kategorien gelangten nur Firmen, die mindestens von 10 % der Befragten als empfehlenswert bezeichnet

wurden, in die Auswertung (Airlines, Hotelketten/Hotelgruppen, Autovermieter/Mietwagen-Broker und  Kreuzfahrt-Reedereien).Methodische Anmerkung:Weil statistische Auswertungen in Form von Plausibilitätschecks ergeben haben, dass diverse Eigenbewertungen signifikant positiv

überzeichnet waren, mussten alle Eigeneinstufungen im Sinne einer neutralen und objektiven Messung aus der Analyse ausgeschlossen

bzw. statistisch bereinigt werden. 

Critères d'évaluation:L'évaluation se base sur trois dimensions, à savoir:
sur un aspect quantitatifChaque personne interrogée devait citer des prestataires par catégorie qu'elle recommanderait de préférence. Le nombre des presta-

taires, issu de toutes les réponses données, représente la totalité des spécialistes des agences de voyages ayant fait connaître leur presta-

taire préféré, ce qui nous donne ainsi l'importance quantitative représentée sur le marché par le prestataire concerné.
deux aspects qualitatifs, à savoir:
■ La qualité des produits, mesurée chez les tour-operateurs par la qualité du produit en général, chez les compagnies aériennes,

chaînes d'hôtel/groupes hôteliers, les loueurs de voitures/représentations d'entreprises de location de voitures et les compagnies

maritimes par les prestations offertes aux clients.Là nous avons fait chaque fois évaluer par des notes oscillant entre 10 = excellent et 1 = extrêmement faible les produits offerts

par les prestatiaires cités et dégagé des valeurs moyennes par la méthode arithmétique.
■ Le service, que les différents prestataires offrent aux agences de voyages. Comme pour la qualité des produits, nous avons fait

évaluer le service avec des notes oscillant entre 10 et 1.

Calcul de l'index:
Dans chaque «discipline» (importance quantitative sur le marché, qualité du produit et service), le premier classé atteint la valeur

maximale de 100, les autres étant indexés proportionnellement à leur cotation inférieure. Pour les deux aspects qualitatifs, nous

avons pris 100 comme écart entre la valeur la plus élevée et la valeur la plus basse et mis les différentes cotations moyennes en relation

avec cet écart. La formule de calculation est la suivante:
(valeur prestataire - valeur la plus basse) x 100(valeur la plus élevée - valeur la plus basse)

Ensuite, les points d'indexation des trois disciplines sont additionnés. Le vainqueur est le prestataire ayant obtenu le total de points le plus

élevé. Valeur maximale = 3 x 100 = 300 points. Elle résume au mieux la combinaison fréquence de recommandation, qualité des produits et

service.

Limite des nominés:Au niveau des catégories définies par un questionnement non assisté, seules les entreprises qui ont été citées spontanément par au moins

5 % personnes interrogées ont été prises en considération pour l'évaluation (Tour Operators).
Au niveau des catégories définies par un questionnement assisté, seules les entreprises qui ont été citées spontanément par au

moins 10 % personnes interrogées ont été prises en considération pour l'évaluation (compagnies aériennes, chaînes d'hôtel/groupes

hôteliers, les loueurs de voitures/représentations d'entreprises de location de voitures et les compagnies maritimes).Remarque concernant la méthode:Etant donné que des évaluations statistiques sous la forme de contrôles de plausibilité ont révélé que différentes autoévaluations

étaient dans une large mesure trop positives, toutes les autoévaluations ont été, par souci de procéder à une estimation neutre et objective,

exclues de l’analyse, respectivement écartées des statistiques. 
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